
 

填妥後請利用掃描、拍照方式，將檔案傳送至客服平台，若有相關問題請與客服中心聯繫。 

 

平台帳號事項處理申請表  
申請日期    年   月   日 

 

 

【請詳細填寫以下資料，資料不齊恕無法處理】 

姓名  身分證字號  

聯絡電話  平台帳號  

電子信箱  

發生時間      年     月     日     時     分 

聯絡地址 □□□-□□  

問題種類描述 

□帳號被鎖定 □申請帳號凍結 □申請帳號刪除 □其它_________  

(還請詳細描述具體發生情況，以利案件加速處理) 

 

 

其它事項提醒： 

1. 本人茲檢附身分證件影本(或原申請時證件影本)，提出上述申請事宜。                 

2. 本人保證所提供之資訊均為真實無偽、且該帳號為本人創建並所有，若有不實或假冒之情形，而衍生爭

議問題，本人願負一切相關法律及賠償責任，並同意依法處理。 

3. 本人同意本司對於上述案件進行個人資料的蒐集、處理與利用，關於申請資格，本司保有最終審核、通

過之權利。 

4. 近期盜用、詐騙猖獗，請定期掃毒並在安全的電腦上變更密碼，勿安裝任何非法可疑的程式，以盡可能

降低被駭的風險 
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申請人已瞭解並同意注意以下事項： 

 歷程、資料保留時間最長為一個月 

 本司收到申請資料，若有任何問題，將於七個工作天內聯絡申請人；如因申請人資料不實、有誤或有其

他因素造成無法聯絡等情況，該申請將被視為無效案件，並作廢歸檔處理。 

若因此延誤處理時效，申請人須自行負責。申請人可於寄送資料後十五日內自行與客服中心確認。 

 

(簽名及蓋章請勿重疊) 

立書人簽名及蓋章：                        

出生年月日：                              

身分證字號：                              

日期：                                    

身分證 正面 黏貼處 

(不可裁切塗改) 

身分證 反面 黏貼處 

(不可裁切塗改) 


